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In communicatie kan veel misgaan. Miscommunicatie is extra vervelend in de relatie tussen
hulpvrager en hulpverlener, waarin immers persoonlijke en indringende themaâ€™s aan de
orde komen. Hoe meer eenduidigheid er bestaat over hulpvraag, doel en mogelijkheden, hoe
vruchtbaarder en effectiever de samenwerking tussen hulpvrager en hulpverlener zal zijn.Om
deze reden is het Dialoogmodel ontwikkeld. Hiermee kunnen binnen een hulpverleningsrelatie
de onderlinge communicatie en samenwerking worden verbeterd. Het model biedt een
krachtige ondersteuning bij het bereiken van een werkbare overeenstemming over
probleemdefiniering, verwachtingen en doelen van behandeling.Aan de hand van veel
praktijkvoorbeelden - het praktisch gebruik staat centraal in dit boek - wordt geillustreerd hoe
de hulpverlener met het Dialoogmodel diagnostische gegevens en behandelingsopties
overzichtelijk kan ordenen en bespreken. Het proces kan van begin tot eind worden
â€˜geregeldâ€™: van aanmelding tot aan evaluatie van de behandeling.
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